
STAZIONE APPALTANTE 

TIPOLOGIA DI APPALTO 

SISTEMA DI AGGIUDICAZIONE 

 

COMUNE DI SAN SEVERO 

Provincia di Foggia 

AREA II° “SERVIZI SOCIALI E ALLA PERSONA” 

 
PROCEDURA APERTA AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023, DA ESPLETARSI SULLA PIATTAFORMA 

TRASPARE, PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI: SEGRETARIATO SOCIALE, SPORTELLO SOCIALE, SUPPORTO 

PER LE ATTIVITÀ DI RENDICONTAZIONE DEI SERVIZI COMUNALI E AGGIORNAMENTO BANCHE DATI, 

SUPPORTO ALLE ATTIVITÀ DI ISTRUTTORIA E DI MONITORAGGIO, COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE, 

DEDICATE ALLA MISURA REGIONALE DEL BUONO SERVIZIO, NONCHE’ GESTIONE DELLE MISURE DI 

INCLUSIONE (ex RDC ORA Assegno di Inclusione) DEL COMUNE DI SAN SEVERO 

C.I.G.: B54A3F8AD9 - CPV: 85320000-8 

CUP BUONI SERVIZIO ANZIANI/DISABILI: J41J23001260009 

CUP BUONI SERVIZIO MINORI: J41J23001430007 - J41J23001410007 

 

Comune di San Severo, capofila dell’Ambito Territoriale “Alto Tavoliere” , P.zza Municipio, 1 71016 (FG) 
- per informazioni di carattere amministrativo e del Bando contattare l’ Ufficio Piano Sociale di Zona – 
0882339627 - e-mail ufficiodipiano@comune.san-severo.fg.it; - Pec: ufficiodipiano@pec.comune.san- 
severo.fg.it 

Determina a contrarre: n. 3174 del 31.12.2024 

Responsabile Unico del Progetto: ai sensi dell’art. 15 del D. Lgs. n. 36/2023, responsabile unico del progetto 

è il dott. Paradiso Michele Pio 

 

Procedura aperta ai sensi dell’art. 71 del D. Lgs. 36/2023, tramite la piattaforma telematica Traspare, da 

aggiudicare con il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior 

rapporto qualità prezzo. 

 

La disciplina applicabile è quella prevista dal Codice per gli appalti dei servizi sociali sotto soglia comunitaria, 
da quella dettata dal presente bando e dagli altri atti della procedura. 

La procedura di gara verrà gestita tramite la piattaforma telematica Traspare. 

La Stazione appaltante non assume alcuna responsabilità per perdita di documenti e dati, danneggiamento 

di file e documenti, ritardi nell’inserimento di dati, documenti e/o nella presentazione della domanda, 

malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti all’operatore economico, da: 

- difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi impiegati dal 

singolo operatore economico per il collegamento alla Piattaforma; 

- utilizzo della Piattaforma da parte dell’operatore economico in maniera non conforme. 

In caso di mancato funzionamento della Piattaforma o di malfunzionamento della stessa, non dovuti alle 

predette circostanze, che impediscono la corretta presentazione delle offerte, al fine di assicurare la 

massima partecipazione, la stazione appaltante può disporre la sospensione del termine di presentazione 

delle offerte per un periodo di tempo necessario al ripristino del normale funzionamento della Piattaforma 

e la proroga dello stesso per una durata proporzionale alla durata del mancato o non corretto 

funzionamento, tenuto conto della gravità dello stesso. Le attività e le operazioni effettuate nell'ambito della 

Piattaforma sono registrate e attribuite all’operatore economico e si intendono compiute nell’ora e nel 
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OGGETTO e SUDDIVISIONE IN LOTTI 

LUOGO DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO 

DURATA DELL’APPALTO 

IMPORTO A BASE D’ASTA 

giorno risultanti dalle registrazioni di sistema. 

 

L'appalto ha per oggetto l’affidamento della gestione dei servizi: segretariato sociale, sportello sociale, 
supporto per le attività di rendicontazione dei servizi comunali e aggiornamento banche dati, supporto alle 
attività di istruttoria e di monitoraggio, comunicazione e informazione dedicate anche alla misura regionale del 
Buono Servizio per minori e anziani del Comune di San Severo. 
Il Servizio di Segretariato sociale, di sportello sociale e di supporto alle attività coì come dapprima specificate 

intendono creare un sistema articolato di ascolto, valutazione e presa in carico in favore di cittadini che ne 

facciano richiesta, all'interno del sistema locale dei servizi. 

Obiettivo dell'appalto è facilitare i cittadini e famiglie nell'accesso a prestazioni e servizi disponibili, 

concorrendo ad arricchire e specializzare il quadro complessivo del sistema dei servizi sociali locali. Le attività 

previste si integrano, in una logica di complementarietà e non sovrapposizione, nel sistema degli interventi 

esistenti in favore della generalità della popolazione. 

L’appalto risponde, in particolare, all’esigenza di garantire una efficace gestione delle attività di informazione, 

ascolto, orientamento dei potenziali destinatari dei servizi sociali, assicurando il raccordo con il sistema dei 

servizi sociali comunali, nonché la gestione di situazioni connesse a bisogni specifici rappresentati dalle persone 

e dalle famiglie favorendo l'accesso alle linee di intervento disponibili in capo all'Amministrazione Comunale. 

Il Servizio ha altresì la finalità di favorire la realizzazione dei progetti personalizzati di supporto nell'ambito del 

contrasto delle povertà. 

Prestazioni 

Il Servizio prevede le seguenti prestazioni: 

• accoglienza delle persone che intendono accedere ai servizi sociali comunali, informazione sulla 

generalità dei servizi ed orientamento del cittadino all'accesso al sistema del welfare locale; 

• ascolto professionale e consulenza esperta relativa ai bisogni manifestati; 

• analisi, valutazione e approfondimento dei bisogni; 

• informazione e orientamento sui servizi e sugli interventi di contrasto delle povertà, nonché sulle 

opportunità e gli interventi del sistema locale sociale e socio-sanitario; 

• informazioni generali relative ai requisiti ed alle modalità di accesso ai servizi; 

• attivazione di interventi volti alla soluzione dei problemi proposti; 

• raccordo con il Servizio Sociale professionale comunale; 

• attivazione e supporto delle procedure amministrative correlate al lavoro professionale e tenuta nel tempo 

delle suddette, anche mediante l’utilizzo delle piattaforme informatiche in uso all’Amministrazione; 

• attività di monitoraggio e controllo sull'evoluzione delle situazioni trattate, comprese le eventuali verifiche 

da effettuarsi al domicilio delle persone che hanno avuto accesso al servizio, sia in area urbana che 

extraurbana, con oneri di trasferta a carico dell'affidatario. 

L’appalto è costituito da un unico lotto poiché deve essere assicurata l’unitarietà del servizio nel territorio 

cittadino e la suddivisione dei lotti comporterebbe un aggravio del procedimento, con dilatazione dei tempi 

e duplicazione di attività amministrativa in violazione del principio del risultato di cui all’art. 1 del D. lgs n. 

36/2023. 

Categoria merceologica: SERVIZI – Servizi Sociali - CPV 85320000-8 

 

Comune di San Severo. 

 

L’appalto avrà la durata di 10 mesi decorrenti presumibilmente dal 01.03.2025. 

 

Il valore stimato dell'appalto, per un periodo di 10 (dieci) mesi, è pari a € 196.407,02, oltre Iva (206.227,38, 
Iva compresa), così suddiviso: 



DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI. 

 

 
N. 

 

 
FIGURA 

 

 
LIVELLO 

 
COSTO 

ORARIO 

 
ORE 

SETTIMANALI 

ORE 

TOTALI PER 

44 
SETTIMANE 

TOTALE 

COSTO 

OLTRE IVA 

 
COSTO TOTALE 

IVA COMPRESA 

 

 
1 

 

 
assistente sociale 

 

 
D2 

 

 
22,62 € 

 

 
36 

 

 
1584 

 

 
35.830,08 € 

 

 
37.621,58 € 

 

 
1 

 

 
Amministrativo contabile 

 

 
C3/D1 

 

 
21,39 € 

 

 
36 

 

 
1584 

 

 
33.881,76 € 

 

 
35.575,85 € 

 

 
1 

 

 
Amministrativo Buoni 

 

 
C3/D1 

 

 
21,39 € 

 

 
36 

 

 
1584 

 

 
33.881,76 € 

 

 
35.575,85 € 

 

 
1 

 

 
Amministrativo Direttivo 

 

 
D2 

 

 
22,62 € 

 

 
20 

 

 
880 

 

 
19.905,60 € 

 

 
20.900,88 € 

 

 
1 

 

 
Collaboratore sportello 

 

 
C1 

 

 
20,16 € 

 

 
20 

 

 
880 

 

 
17.740,80 € 

 

 
18.627,84 € 

 

 
1 

 

 
Collaboratore sportello 

 

 
C1 

 

 
20,16 € 

 

 
20 

 

 
880 

 

 
17.740,80 € 

 

 
18.627,84 € 

 

 
1 

 

 
Collaboratore sportello 

 

 
C1 

 

 
20,16 € 

 

 
20 

 

 
880 

 

 
17.740,80 € 

 

 
18.627,84 € 

 

 
1 

 

 
Collaboratore sportello 

 

 
C1 

 

 
20,16 € 

 

 
20 

 

 
880 

 

 
17.740,80 € 

 

 
18.627,84 € 

 
TOTALE COSTO DEL PERSONALE 

 
194.462,40 € 

 
204.185,52 € 

 
COSTI DI GESTIONE 

 
1.944,62 € 

 
2.041,86 € 

 
TOTALE COSTO DELL'APPALTO 

 
196.407,02 € 

 
206.227,38 € 

 
L’importo predetto è calcolato tenendo conto del servizio da svolgere, del personale richiesto e della durata 

dello stesso; 

Il corrispettivo comprende, inoltre, tutti gli oneri e le spese di qualsiasi natura necessarie alla realizzazione 

del servizio per l’intera durata dell’appalto, includendo tutte le prestazioni professionali e di coordinamento, 

la fornitura di materiale necessario per lo svolgimento del servizio, nonché ogni altro onere inerente le 

eventuali attività di formazione, il personale esperto impiegato e quant’altro necessario all’esecuzione dei 

servizi oggetto dell’appalto. 

Il corrispettivo del servizio viene determinato e liquidato secondo quanto stabilito nel capitolato speciale 

d’appalto; 

Ai sensi e per gli effetti della Legge 03.08.2007 n. 123 “Misure in tema di tutela della salute e della sicurezza 

sul lavoro”, che il servizio in oggetto non presenta rischi da interferenze. Pertanto, in applicazione della 

Determinazione dell’Autorità di Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori Servizi e Forniture n. 3 del 

05.03.2008, la stazione appaltante non è tenuta a redigere il Documento di Valutazione dei rischi da 

interferenze. 

 

 
DOCUMENTI DI GARA 

La documentazione di gara comprende: 

a) Bando di gara; 

b) Capitolato speciale; 

c) Patto di integrità del Comune di San Severo, approvato con deliberazione di G.C. n. 173 del 16/10/2023, 

in attuazione di quanto disposto nel Piano Integrato di Attività e Organizzazione (P.I.A.O.) 2023-2025. Il 

patto costituisce parte integrante e sostanziale della documentazione di gara e del successivo contratto. 

La sua espressa sottoscrizione e allegazione è condizione di ammissione alla gara; 



CHIARIMENTI 

COMUNICAZIONI 

REVISIONE PREZZI 

SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE 

d) DGUE; 

e) Allegato 1 – Istanza di partecipazione; 

f) Allegato 1bis – Dichiarazione ex artt. 94-95-96-97-98 e 100 D. Lgs. n. 36/2023; 

g) Allegato 2 – Modello di Offerta Economica; 

h) Allegato 3 – Avvalimento; 

i) Allegato 4 – Dichiarazione Pec; 

j) Manuale operativo gara telematica Traspare. 

 

Le richieste di chiarimenti potranno essere inoltrate entro e non oltre il termine indicato nella piattaforma 
telematica traspare esclusivamente avvalendosi del portale stesso (https://comunesansevero.traspare.com). 
Non saranno, pertanto, fornite risposte ai quesiti pervenuti al di fuori della piattaforma e a quelli pervenuti 
oltre il termine ultimo indicato su Traspare. Le risposte a tutte le richieste presentate in tempo utile verranno 
fornite almeno sei giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte. Non sono 
ammessi chiarimenti telefonici. 

 

Gli operatori economici sono tenuti ad indicare l’indirizzo PEC o, solo per gli operatori economici aventi sede 

in altri Stati membri, un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato qualificato ai sensi del 

Regolamento eIDAS. 

Tutte le comunicazioni tra Amministrazione comunale e operatori economici relative alla gara si intendono 

validamente ed efficacemente effettuate qualora rese all’interno della sezione di gara del portale Traspare. 

È onere e cura di ciascun operatore economico prendere visione dei messaggi presenti. 

In caso di raggruppamenti temporanei, GEIE, aggregazioni di imprese di rete o consorzi ordinari, anche se 

non ancora costituiti formalmente, gli operatori economici raggruppati, aggregati o consorziati eleggono 

domicilio digitale presso il mandatario/capofila al fine della ricezione delle comunicazioni relative alla 

presente procedura. 

In caso di consorzi di cui all’art. 65 lett. b), c), d) del Codice, la comunicazione recapitata nei modi sopra 

indicati al consorzio si intende validamente resa a tutte le consorziate. 

In caso di avvalimento, la comunicazione recapitata all’offerente nei modi sopra indicati si intende 

validamente resa a tutti gli operatori economici ausiliari. 

In caso di consorzi di cui all’art. 65 lett. b), c), d) del Codice, la comunicazione recapitata nei modi sopra 

indicati al consorzio si intende validamente resa a tutte le consorziate. 

In caso di avvalimento, la comunicazione recapitata all’offerente nei modi sopra indicati si intende 

validamente resa a tutti gli operatori economici ausiliari. 

 

Qualora nel corso di esecuzione del contratto, al verificarsi di particolari condizioni di natura oggettiva, si 
determina una variazione, in aumento o in diminuzione, del costo del servizio superiore al cinque per cento 
dell’importo complessivo, i prezzi sono aggiornati, nella misura dell’ottanta per cento della variazione, in 
relazione alle prestazioni da eseguire. Ai fini del calcolo della variazione dei prezzi si utilizzano gli indici delle 
retribuzioni contrattuali orarie, ai sensi dell’articolo 60, comma 3, lettera b del Codice, disponibili al momento 
del pagamento del corrispettivo. 

 

Gli operatori economici possono partecipare alla presente gara in forma singola o associata. 

Ai soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli articoli 67 e 68 del Codice. 

I consorzi di cui agli articoli 65, comma 2 del Codice che intendono eseguire le prestazioni tramite i propri 

consorziati sono tenuti ad indicare per quali consorziati il consorzio concorre. 

I consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettere b) e c) sono tenuti ad indicare per quali consorziati il 

consorzio concorre. 

Il concorrente che partecipa alla gara in una delle forme di seguito indicate è escluso nel caso in cui la stazione 



REQUISITI DI ORDINE GENERALE E ALTRE CAUSE DI ESCLUSIONE 

appaltante accerti la sussistenza di rilevanti indizi tali da far ritenere che le offerte degli operatori economici 

siano imputabili ad un unico centro decisionale a cagione di accordi intercorsi con altri operatori economici 

partecipanti alla stessa gara: 

- partecipazione in più di un raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di concorrenti o 

aggregazione di operatori economici aderenti al contratto di rete (aggregazione di retisti); 

- partecipazione sia in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti sia in forma individuale; 

- partecipazione sia in aggregazione di retisti sia in forma individuale. Tale esclusione non si applica alle 

retiste non partecipanti all’aggregazione, le quali possono presentare offerta, per la medesima gara, in 

forma singola o associata; 

- partecipazione di un consorzio che ha designato un consorziato esecutore il quale, a sua volta, partecipa 

in una qualsiasi altra forma. 

Nel caso venga accertato quanto sopra, si provvede ad informare gli operatori economici coinvolti i quali 

possono, entro 5 giorni, dimostrare che la circostanza non ha influito sulla gara, né è idonea a incidere sulla 

capacità di rispettare gli obblighi contrattuali. 

Le aggregazioni di retisti di cui all’articolo 65, comma 2, lettera g) del Codice, rispettano la disciplina prevista 

per i raggruppamenti temporanei in quanto compatibile. In particolare: 

a) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza e soggettività giuridica 

(cd. Rete – soggetto), l’aggregazione di retisti partecipa a mezzo dell’organo comune, che assume il ruolo del 

mandatario, qualora in possesso dei relativi requisiti. L’organo comune può indicare anche solo alcuni tra i 

retisti per la partecipazione alla gara ma deve obbligatoriamente far parte di questi; 

b) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza ma priva di soggettività 

giuridica (cd. Rete – contratto), l’aggregazione di retisti partecipa a mezzo dell’organo comune, che assume 

il ruolo del mandatario, qualora in possesso dei requisiti previsti per la mandataria e qualora il contratto di 

rete rechi mandato allo stesso a presentare domanda di partecipazione o offerta per determinate tipologie 

di procedure di gara. L’organo comune può indicare anche solo alcuni tra i retisti per la partecipazione alla 

gara ma deve obbligatoriamente far parte di questi; 

c) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune privo di potere di rappresentanza ovvero sia sprovvista 

di organo comune, oppure se l’organo comune è privo dei requisiti di qualificazione, l’aggregazione di retisti 

partecipa nella forma del raggruppamento costituito o costituendo, con applicazione integrale delle relative 

regole. 

Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuata nel contratto di 

rete come uno degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre la durata dello stesso dovrà 

essere commisurata ai tempi di realizzazione dell’appalto. 

Ad un raggruppamento temporaneo può partecipare anche un consorzio di cui all’articolo 65, comma 2, 

lettera b), c), d). 

L’impresa in concordato preventivo può concorrere anche riunita in raggruppamento temporaneo di imprese 

e sempre che le altre imprese aderenti al raggruppamento temporaneo di imprese non siano assoggettate 

ad una procedura concorsuale. 

Coloro che intendono partecipare alla gara dovranno, pena l’esclusione, far pervenire la documentazione 

richiesta mediante l’utilizzo della piattaforma telematica Traspare, entro il termine perentorio ivi indicato. 

Oltre il termine stabilito non potrà essere validamente presentata alcuna altra offerta, anche se sostitutiva o 

integrativa di offerta precedente. 

 

I concorrenti devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di ordine generale previsti dal 

Codice nonché degli ulteriori requisiti indicati nel presente articolo ed essere abilitati alla piattaforma 

telematica Traspare nella categoria Servizi Sociali. 

La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine generale accedendo al fascicolo virtuale 

dell’operatore economico (FVOE) e, per le informazioni non presenti, con richiesta agli Enti preposti. 

Le circostanze di cui all’articolo 94 del Codice sono cause di esclusione automatica. La sussistenza delle 

circostanze di cui all’articolo 95 del Codice è accertata previo contraddittorio con l’operatore economico. 



REQUISITI DI ORDINE SPECIALE E MEZZI DI PROVA 

In caso di partecipazione di consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettere b) e c) del Codice, i requisiti sono 

posseduti dal consorzio e dalle consorziate indicate quali esecutrici. 

In caso di partecipazione di consorzi stabili di cui all’articolo 65, comma 2, lett. d) del Codice, i requisiti sono 

posseduti dal consorzio, dalle consorziate indicate quali esecutrici e dalle consorziate che prestano i requisiti. 

 
Self cleaning 

Un operatore economico che si trovi in una delle situazioni di cui agli articoli 94 e 95 del Codice, ad eccezione 

delle irregolarità contributive e fiscali definitivamente e non definitivamente accertate, può fornire prova di 

aver adottato misure (c.d. self cleaning) sufficienti a dimostrare la sua affidabilità. 

Se la causa di esclusione si è verificata prima della presentazione dell’offerta, l’operatore economico indica 

nel DGUE la causa ostativa e, alternativamente: 

- descrive le misure adottate ai sensi dell’articolo 96, comma 6 del Codice; 

- motiva l’impossibilità ad adottare dette misure e si impegna a provvedere successivamente. L’adozione 

delle misure è comunicata alla stazione appaltante. 

Se la causa di esclusione si è verificata successivamente alla presentazione dell’offerta, l’operatore 

economico adotta le misure di cui al comma 6 dell’articolo 96 del Codice dandone comunicazione alla 

stazione appaltante. 

Sono considerate misure sufficienti il risarcimento o l’impegno a risarcire qualunque danno causato dal reato 

o dall’illecito, la dimostrazione di aver chiarito i fatti e le circostanze in modo globale collaborando 

attivamente con le autorità investigative e di aver adottato provvedimenti concreti, di carattere tecnico, 

organizzativo o relativi al personale idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti. 

Se le misure adottate sono ritenute sufficienti e tempestive, l’operatore economico non è escluso. Se dette 

misure sono ritenute insufficienti e intempestive, la stazione appaltante ne comunica le ragioni all’operatore 

economico. 

Non può avvalersi del self-cleaning l’operatore economico escluso con sentenza definitiva dalla 

partecipazione alle procedure di affidamento o di concessione, nel corso del periodo di esclusione derivante 

da tale sentenza. 

Nel caso in cui un raggruppamento/consorzio abbia estromesso o sostituito un partecipante/esecutore 

interessato da una clausola di esclusione di cui agli articoli 94 e 95 del Codice, si valutano le misure adottate 

ai sensi dell’articolo 97 del Codice al fine di decidere sull’esclusione. 

 
Altre cause di esclusione 

Sono esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’articolo 53, comma 16- 

ter, del decreto legislativo del 2001 n. 165 a soggetti che hanno esercitato, in qualità di dipendenti, poteri 

autoritativi o negoziali presso l’amministrazione affidante negli ultimi tre anni. 

La mancata accettazione delle clausole contenute nel patto di integrità approvato con deliberazione di G.C. 

n. 173 del 16/10/2023 costituisce causa di esclusione dalla gara. 

 

Gli operatori economici devono possedere, a pena di esclusione, i requisiti previsti nei commi seguenti. 

REQUISITI DI IDONEITÀ PROFESSIONALE 

a) Iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane per attività pertinenti con 

quelle oggetto della presente procedura di gara. 

Per l’operatore economico di altro Stato membro, non residente in Italia: iscrizione in uno dei registri 

professionali o commerciali degli altri Stati membri di cui all’allegato II.11 del Codice; 

b) per le cooperative sociali: iscrizione all'albo regionale delle cooperative sociali alla data di scadenza della 

RDO; 

c) per tutti i soggetti che hanno una posizione INAIL o INPS attiva: essere in regola in materia di 

contribuzione previdenziale, assicurativa e infortunistica; 

d) essere in regola con l’applicazione della normativa relativa alla sicurezza sul luogo di lavoro e rispettare le 

norme per il diritto al lavoro dei disabili; 



e) applicare al personale dipendente il contratto nazionale del settore e i contratti integrativi, territoriali e 

aziendali vigenti. 

L’operatore economico non stabilito in Italia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all’art. 83, 

comma 3 del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalità vigenti nello Stato nel quale è 

stabilito. 

La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine speciale accedendo al fascicolo virtuale 

dell’operatore economico (FVOE). L’operatore economico è tenuto ad inserire nel FVOE i dati e le 

informazioni richiesti per la comprova del requisito, qualora questi non siano già presenti nel fascicolo o non 

siano già in possesso della stazione appaltante. 

Qualora non disponibili nel fascicolo, la Stazione appaltante acquisisce d’ufficio i documenti in possesso di 

pubbliche amministrazioni, previa indicazione, da parte dell’operatore economico, nell’istanza di 

partecipazione alla gara degli elementi indispensabili per il reperimento delle informazioni o dei dati richiesti. 

 
REQUISITI DI CAPACITA’ ECONOMICA E FINANZIARIA 

Fatturato globale maturato nel triennio 2021-2022-2023 pari a 900.000,00 IVA esclusa. 

La richiesta di fatturato fornisce garanzia di ricevere offerte serie e attendibili, evitando che operatori 

economici con insufficiente dimensione economica e organizzativa possano presentare offerte non 

adeguatamente ponderate. 

La comprova del requisito è fornita mediante uno dei seguenti documenti: 

- per le società di capitali mediante bilanci, o estratti di essi, approvati alla data di scadenza del termine per 

la presentazione delle offerte corredati della nota integrativa; 

- per gli operatori economici costituiti in forma d’impresa individuale ovvero di società di persone mediante 

copia del Modello Unico o la Dichiarazione IVA; 

- dichiarazione resa, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 47 del decreto del Presidente della Repubblica n. 

445/2000, dal soggetto o organo preposto al controllo contabile della società ove presente (sia esso il Collegio 

sindacale, il revisore contabile o la società di revisione), attestante la misura (importo) del fatturato 

dichiarato in sede di partecipazione. 

Per le imprese che abbiano iniziato l’attività da meno di tre anni, il requisito di fatturato è rapportato al 

periodo di attività effettivamente svolto. 

 
REQUISITI DI CAPACITA’ TECNICA E PROFESSIONALE 

L’operatore economico deve avere eseguito regolarmente nell'ultimo triennio 2021-2022-2023 i medesimi 

servizi oggetto di appalto per un importo pari a euro 250.000,00. La comprova del requisito, è fornita 

mediante uno o più dei seguenti documenti: 

- certificati rilasciati dall’amministrazione/ente contraente, con l’indicazione dell’oggetto, dell’importo e del 

periodo di esecuzione; 

- contratti stipulati con le amministrazioni pubbliche, completi di copia delle fatture quietanzate ovvero dei 

documenti bancari attestanti il pagamento delle stesse; 

- attestazioni rilasciate dal committente privato, con l’indicazione dell’oggetto, dell’importo e del periodo di 

esecuzione; 

- contratti stipulati con privati, completi di copia delle fatture quietanzate ovvero dei documenti bancari 

attestanti il pagamento delle stesse. 

 
INDICAZIONI SUI REQUISITI SPECIALI NEI RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI, CONSORZI ORDINARI, 

AGGREGAZIONI DI IMPRESE DI RETE, GEIE 

I soggetti di cui all’articolo 65, comma 2, lettera e), f) g) e h) del Codice devono possedere i requisiti di ordine 

speciale nei termini di seguito indicati. 

Alle aggregazioni di retisti, ai consorzi ordinari ed ai GEIE si applica la disciplina prevista per i raggruppamenti 

temporanei. 



AVVALIMENTO 

Requisiti di idoneità professionale 

a) Il requisito relativo all’iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane deve 

essere posseduto: 

- da ciascun componente del raggruppamento/consorzio/GEIE anche da costituire, nonché dal GEIE 

medesimo; 

- da ciascun componente dell’aggregazione di rete nonché dall’organo comune nel caso in cui questi 

abbia soggettività giuridica. 

Requisiti di capacità economico finanziaria 

a) Il requisito relativo al fatturato globale deve essere soddisfatto dal raggruppamento temporaneo nel 

complesso. 

Requisiti di capacità tecnico-professionale 

a) Il requisito deve essere posseduto dal raggruppamento nel complesso. 

Nel caso in cui un raggruppamento abbia estromesso o sostituito un partecipante allo stesso poiché privo di 

un requisito di ordine speciale di cui all’articolo 100 del Codice, si valutano le misure adottate ai sensi 

dell’articolo 97 del Codice al fine di decidere sull’esclusione del raggruppamento. 

 
INDICAZIONI SUI REQUISITI SPECIALI NEI CONSORZI DI COOPERATIVE, CONSORZI DI IMPRESE ARTIGIANE, 

CONSORZI STABILI 

Requisiti di idoneità professionale 

• Il requisito relativo all’iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane deve 

essere posseduto dal consorzio e dai consorziati indicati come esecutori. 

• I restanti requisiti di idoneità professionale devono essere posseduti dal consorziato esecutore. 

Requisiti di capacità economico finanziaria e tecnico-professionale 

• I consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettera b) e c) del Codice, utilizzano i requisiti propri e, nel novero 

di questi, fanno valere i mezzi nella disponibilità delle consorziate che li costituiscono. 

• Per i consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lett. d) del Codice, i requisiti di capacità tecnica e finanziaria 

sono computati cumulativamente in capo al consorzio ancorché posseduti dalle singole consorziate. 

Nel caso in cui un consorzio abbia estromesso o sostituito una consorziata poiché priva di un requisito di 

ordine speciale di cui all’articolo 100 del Codice, si valutano le misure adottate ai sensi dell’articolo 97 del 

Codice al fine di decidere sull’esclusione. 

 

Il concorrente può avvalersi di dotazioni tecniche, risorse umane e strumentali messe a disposizione da uno 

o più operatori economici ausiliari per dimostrare il possesso dei requisiti di ordine speciale e/o per migliorare 

la propria offerta. 

Nel contratto di avvalimento le parti specificano le risorse strumentali e umane che l’ausiliario mette a 

disposizione del concorrente e indicano se l’avvalimento è finalizzato ad acquisire un requisito di 

partecipazione o a migliorare l’offerta del concorrente, o se serve ad entrambe le finalità. 

Nei casi in cui l’avvalimento sia finalizzato a migliorare l’offerta, non è consentito che alla stessa gara 

partecipino sia l’ausiliario che l’operatore che si avvale delle risorse da questo a messe a disposizione, pena 

l’esclusione di entrambi i soggetti. 

Ai sensi dell’articolo 372, comma 4 del codice della crisi di impresa e dell’insolvenza, per la partecipazione 

alla presente procedura tra il momento del deposito della domanda di cui all’articolo 40 del succitato codice 

e il momento del deposito del decreto previsto dall'articolo 47 del codice medesimo è sempre necessario 

l'avvalimento dei requisiti di un altro soggetto. L’avvalimento non è necessario in caso di ammissione al 

concordato preventivo. 



SUBAPPALTO 

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE E/O CONDIZIONI DI ESECUZIONE 

Il concorrente e l’ausiliario sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in relazione 

alle prestazioni oggetto del contratto. 

Non è consentito l’avvalimento per soddisfare i requisiti di ordine generale e dell’iscrizione alla Camera di 

commercio. 

L’ausiliario deve: 

a) possedere i requisiti di ordine generale e dichiararli presentando un proprio DGUE, da compilare nelle 

parti pertinenti; 

b) possedere i requisiti di ordine speciale oggetto di avvalimento e dichiararli nel proprio DGUE, da compilare 

nelle parti pertinenti; 

c) impegnarsi, verso il concorrente che si avvale e verso la stazione appaltante, a mettere a disposizione, per 

tutta la durata dell’appalto, le risorse (riferite a requisiti di partecipazione e/o premiali) oggetto di 

avvalimento. 

Il concorrente allega alla domanda di partecipazione il contratto di avvalimento, che deve essere nativo 

digitale e firmato digitalmente dalle parti, nonché le dichiarazioni dell’ausiliario. 

È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione delle dichiarazioni dell’ausiliario. 

È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione del contratto di avvalimento a condizione 

che il contratto sia stato stipulato prima del termine di presentazione dell’offerta e che tale circostanza sia 

comprovabile con data certa. 

Non è sanabile la mancata indicazione delle risorse messe a disposizione dall’ausiliario in quanto causa di 

nullità del contratto di avvalimento. 

Qualora per l’ausiliario sussistano motivi di esclusione, o laddove esso non soddisfi i requisiti di ordine 

speciale, il concorrente sostituisce l’ausiliario entro dieci giorni decorrenti dal ricevimento della richiesta da 

parte della stazione appaltante. Contestualmente il concorrente produce i documenti richiesti per 

l’avvalimento. 

Nel caso in cui l’ausiliario si sia reso responsabile di una falsa dichiarazione sul possesso dei requisiti, la 

stazione appaltante procede a segnalare all’Autorità nazionale anticorruzione il comportamento tenuto 

dall’ausiliario per consentire le valutazioni di cui all’articolo 96, comma 15, del Codice. L’operatore economico 

può indicare un altro ausiliario nel termine di dieci giorni, pena l’esclusione dalla gara. La sostituzione può 

essere effettuata soltanto nel caso in cui non conduca a una modifica sostanziale dell’offerta. Il mancato 

rispetto del termine assegnato per la sostituzione comporta l’esclusione del concorrente. 

 

Il concorrente indica nel DGUE le prestazioni che intende subappaltare. In caso di mancata indicazione il 

subappalto è vietato. 

Non può essere affidata in subappalto l’integrale esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto nonché 

la prevalente esecuzione delle medesime. 

L’aggiudicatario e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante 

dell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di subappalto. 

 

L’aggiudicatario è tenuto a garantire l’applicazione del contratto collettivo nazionale e territoriale delle 

Cooperative Settore Socio Sanitario, Assistenziale-Educativo e di Inserimento Lavorativo, oppure di un altro 

contratto che garantisca le stesse tutele economiche e normative per i propri lavoratori e per quelli in 

subappalto. 

Ferma restando la necessaria armonizzazione con la propria organizzazione e con le esigenze tecnico 

organizzative e di manodopera previste nel nuovo contratto, l’aggiudicatario del contratto di appalto è tenuto 

a garantire la stabilità occupazionale del personale impiegato nel contratto, assorbendo 



PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL’ANAC 

MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E SOTTOSCRIZIONE DEI DOCUMENTI DI GARA 

prioritariamente nel proprio organico il personale già operante alle dipendenze dell’aggiudicatario uscente, 

garantendo le stesse tutele del CCNL Cooperative Settore Socio Sanitario, Assistenziale-Educativo e di 

Inserimento Lavorativo. 

I dati relativi al personale attualmente impiegato dal contraente uscente per l’esecuzione del contratto sono 

riportati nella tabella contenente il numero degli addetti con indicazione dei lavoratori svantaggiati ai sensi 

della legge n. 381/91, qualifica, livelli anzianità, sede di lavoro, monte ore, etc. 

In caso di aggiudicazione a Cooperative, anche in forma consorziata o in raggruppamenti, l'avvio del servizio 

sarà subordinato all'acquisizione del verbale di revisione, con esito regolare, della Cooperativa, ai sensi del 

D. Lgs. n. 220/2002 e s.m. In caso di aggiudicazione a Cooperative sociali, anche in forma consorziata o in 

raggruppamenti, l'avvio del servizio sarà subordinato anche all'acquisizione del verbale di revisione annuale, 

con esito regolare, della Cooperativa, ai sensi della L. 381/1991. 

L’aggiudicatario deve rendere disponibile al momento dell’avvio del servizio e comunque entro e non oltre 

60 giorni dallo stesso, pena la risoluzione del contratto. 

 

I concorrenti effettuano il pagamento del contributo previsto dalla legge in favore dell’Autorità Nazionale 

Anticorruzione per un importo pari a € 18,00 secondo le modalità di cui alla delibera ANAC n. 610 del 

19.12.2023 pubblicata al seguente https://www.anticorruzione.it/-/gestione-contributi-gara]. Il pagamento 

del contributo è condizione di ammissibilità dell’offerta. Il pagamento è verificato mediante il FVOE. In caso 

di esito negativo della verifica, è attivata la procedura di soccorso istruttorio. In caso di mancata 

regolarizzazione nel termine assegnato, l’offerta è dichiarata inammissibile. 

 

L’offerta e la documentazione relativa alla procedura devono essere presentate esclusivamente attraverso la 

Piattaforma telematica Traspare. Non sono considerate valide le offerte presentate attraverso modalità 

diverse da quelle previste nel presente disciplinare. L’offerta e la documentazione deve essere sottoscritta 

con firma digitale o altra firma elettronica qualificata o firma elettronica avanzata. 

Le dichiarazioni sostitutive si redigono ai sensi degli articoli 19, 46 e 47 del decreto del Presidente della 

Repubblica n. 445/2000. 

La documentazione presentata in copia viene prodotta ai sensi del decreto legislativo n. 82/05. 

L’offerta deve pervenire entro e non oltre il giorno e l’ora indicati nella RdO, a pena di irricevibilità. La 

Piattaforma non accetta offerte presentate dopo la data e l’orario stabiliti come termine ultimo di 

presentazione dell’offerta. 

Per l’individuazione di data e ora di arrivo dell’offerta fa fede l’orario registrato dalla Piattaforma. 

Le operazioni di inserimento sulla Piattaforma di tutta la documentazione richiesta rimangono ad esclusivo 

rischio del concorrente. Si invitano pertanto i concorrenti ad avviare tali attività con congruo anticipo rispetto 

alla scadenza prevista onde evitare la non completa e quindi mancata trasmissione dell’offerta entro il 

termine previsto. 

Qualora si verifichi un mancato funzionamento o un malfunzionamento della Piattaforma si applica quanto 

previsto nel presente bando. 

Fermo restando le indicazioni tecniche riportate sulla piattaforma telematica Traspare, di seguito sono 

indicate le modalità di caricamento dell’offerta nella Piattaforma. 

L’“OFFERTA” è composta da: 

A – Documentazione amministrativa; 

B – Offerta tecnica; 

C – Offerta economica. 

Si precisa che: 

- l’offerta è vincolante per il concorrente; 

http://www.anticorruzione.it/-/gestione-contributi-gara


SOCCORSO ISTRUTTORIO 

- con la trasmissione dell’offerta, il concorrente accetta tutta la documentazione di gara, allegati e 

chiarimenti inclusi. 

Il concorrente che intenda partecipare in forma associata (per esempio raggruppamento temporaneo di 

imprese/Consorzi, sia costituiti che costituendi) in sede di presentazione dell’offerta indica la forma di 

partecipazione e indica gli operatori economici riuniti o consorziati. 

L’istanza di partecipazione è redatta sul modello predisposto dalla Stazione appaltante e messo a disposizione 

nella Piattaforma. 

In caso di mancanza, incompletezza o irregolarità della traduzione della documentazione amministrativa, si 

applica il soccorso istruttorio. 

L’offerta vincola il concorrente per 180 giorni dalla scadenza del termine indicato per la presentazione 

dell’offerta. 

Nel caso in cui alla data di scadenza della validità delle offerte le operazioni di gara siano ancora in corso, sarà 

richiesto agli offerenti di confermare la validità dell’offerta sino alla data indicata e di produrre un apposito 

documento attestante la validità della garanzia prestata in sede di gara fino alla medesima data. 

Il mancato riscontro alla richiesta della stazione appaltante entro il termine fissato da quest’ultima o 

comunque in tempo utile alla celere prosecuzione della procedura è considerato come rinuncia del 

concorrente alla partecipazione alla gara. 

 

Con la procedura di soccorso istruttorio di cui all’articolo 101 del Codice, possono essere sanate le carenze 

della documentazione trasmessa con la domanda di partecipazione ma non quelle della documentazione che 

compone l’offerta tecnica e l’offerta economica. 

Con il soccorso istruttorio può essere sanata ogni omissione, inesattezza o irregolarità della domanda di 

partecipazione e di ogni altro documento richiesto per la partecipazione alla procedura di gara, con 

esclusione della documentazione che compone l’offerta tecnica e l’offerta economica. Non sono sanabili le 

omissioni, le inesattezze e irregolarità che rendono assolutamente incerta l’identità del concorrente. A titolo 

esemplificativo, si chiarisce che: 

- il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non è sanabile mediante soccorso istruttorio 

ed è causa di esclusione dalla procedura di gara; 

- l’omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei requisiti di 

partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarità della domanda, sono sanabili, ad 

eccezione delle false dichiarazioni; 

- la mancata produzione del contratto di avvalimento, del mandato collettivo speciale o dell’impegno a 

conferire mandato collettivo può essere oggetto di soccorso istruttorio solo se i citati documenti sono 

preesistenti e comprovabili con data certa anteriore al termine di presentazione dell’offerta; 

- il difetto di sottoscrizione della domanda di partecipazione, delle dichiarazioni richieste e dell’offerta è 

sanabile. 

Ai fini del soccorso istruttorio è assegnato al concorrente un termine di cinque giorni affinché siano rese, 

integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie. 

In caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all’esclusione del concorrente dalla 

procedura. 

Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, la stazione 

appaltante può chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, limitati alla documentazione presentata in fase 

di soccorso istruttorio, fissando un termine a pena di esclusione. 

La stazione appaltante può sempre chiedere chiarimenti sui contenuti dell’offerta tecnica e dell’offerta 

economica e su ogni loro allegato. L’operatore economico è tenuto a fornire risposta nel termine di cinque 

giorni. I chiarimenti resi dall’operatore economico non possono modificare il contenuto dell’offerta. 



 
L’operatore economico utilizza la Piattaforma telematica Traspare per compilare o allegare la seguente 

documentazione: Allegato 1 – Istanza di partecipazione; 

Allegato 1bis – Dichiarazione ex artt. 94-95-96-97-98 e 100 D. Lgs. n. 36/2023; 
DGUE; 
Eventuale procura; 

PASSoe; 

Documentazione in caso di avvalimento; 

Documentazione per i soggetti associati. 

Patto di integrità del Comune di San Severo, approvato con deliberazione di G.C. n. 173 del 16/10/2023, in 

attuazione di quanto disposto nel Piano Integrato di Attività e Organizzazione (P.I.A.O.) 2023-2025. Il patto 

costituisce parte integrante e sostanziale della documentazione di gara e del successivo contratto. La sua 

espressa sottoscrizione e allegazione è condizione di ammissione alla gara; 

Allegato 4 – Dichiarazione Pec; 
 

ISTANZA DI AMMISSIONE - DICHIARAZIONE INTEGRATIVA DGUE ED EVENTUALE PROCURA 

L’istanza è redatta secondo il modello reso disponibile dall’Amministrazione su Traspare. 

Le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle cause automatiche di esclusione di cui all’articolo 94 commi 

1 e 2 del Codice sono rese dall’operatore economico in relazione a tutti i soggetti indicati al comma 3 dell’art. 

94. 

Le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle cause non automatiche di esclusione di cui all’articolo 98, 

comma 4, lettere g) ed h) del Codice sono rese dall’operatore economico in relazione ai soggetti di cui al 

comma 3 dell’art. 94. 

Le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle altre cause di esclusione sono rese in relazione all’operatore 

economico. 

Con riferimento alle cause di esclusione di cui all’articolo 95 del Codice, il concorrente dichiara: 

- le gravi infrazioni di cui all’articolo 95, comma 1, lettera a) del Codice commesse nei tre anni antecedenti la 

data della RdO; 

- gli atti e i provvedimenti indicati all’articolo 98 comma 6 del codice emessi nei tre anni antecedenti la data 

della RdO 

- tutti gli altri comportamenti di cui all’articolo 98 del Codice, commessi nei tre anni antecedenti la data della 

RdO. 

La dichiarazione di cui sopra deve essere resa anche nel caso di impugnazione in giudizio dei relativi 

provvedimenti. 

L’operatore economico dichiara la sussistenza delle cause di esclusione che si sono verificate prima della 

presentazione dell’offerta e indica le misure di self-cleaning adottate, oppure dimostra l’impossibilità di 

adottare tali misure prima della presentazione dell’offerta. 

L’operatore economico adotta le misure di self-cleaning che è stato impossibilitato ad adottare prima della 

presentazione dell’offerta e quelle relative a cause di esclusione che si sono verificate dopo tale momento. 

Se l’operatore economico omette di comunicare alla stazione appaltante la sussistenza dei fatti e dei 

provvedimenti che possono costituire una causa di esclusione ai sensi degli articoli 94 e 95 del Codice e 

detti fatti o provvedimenti non risultino nel FVOE, il triennio inizia a decorrere dalla data in cui la stazione 

appaltante ha acquisito gli stessi, anziché dalla commissione del fatto o dall’adozione del provvedimento. 

In caso di raggruppamento temporaneo, consorzio ordinario, aggregazione di retisti, GEIE, il concorrente 

fornisce i dati identificativi (ragione sociale, codice fiscale, sede) e il ruolo di ciascun partecipante. 

In caso di consorzio di cooperative, consorzio imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’articolo 65, 

comma 2, lettera b), c), d) del Codice, il consorzio indica il consorziato per il quale concorre alla gara. 

Nella domanda di partecipazione il concorrente dichiara: 

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE E DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA 



- i dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di residenza etc.) dei 

soggetti di cui all’articolo 94, comma 3, del Codice, ivi incluso l’amministratore di fatto, ove presente, 

ovvero indica la banca dati ufficiale o il pubblico registro da cui i medesimi possono essere ricavati in modo 

aggiornato alla data di presentazione dell’offerta; 

- di non partecipare alla medesima gara contemporaneamente in forme diverse (individuale e associata; in 

più forme associate; in forma singola e quale consorziato esecutore di un consorzio; in forma singola e 

come ausiliaria di altro concorrente che sia ricorso all’avvalimento per migliorare la propria offerta). Se 

l’operatore economico dichiara di partecipare in più di una forma, allega la documentazione che dimostra 

che la circostanza non ha influito sulla gara, né è idonea a incidere sulla capacità di rispettare gli obblighi 

contrattuali; 

- di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nella 

documentazione gara; 

- di applicare il CCNL indicato dalla stazione appaltante o altro CCNL equivalente; 

- di garantire la stabilità occupazionale del personale impiegato; 

- di essere edotto di dovere rendersi disponibile ad avviare il servizio alla data di sottoscrizione del contratto 

o comunque entro e non oltre 60 giorni a decorrere dalla predetta data, pena la risoluzione del contratto; 

- di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice di comportamento del Comune di San Severo e di 

impegnarsi, in caso di aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori, 

per quanto applicabile, il suddetto codice, pena la risoluzione del contratto; 

- che non sussiste la causa interdittiva di cui all’art. 53, comma 16-ter, del D. Lgs. n. 165 del 2001 per aver 

concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo o conferito incarichi ai soggetti di cui al citato art. 

53 comma 16-ter (ex dipendenti di pubbliche amministrazioni che, negli ultimi tre anni di servizio, hanno 

esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle medesime amministrazioni nei confronti 

dell’impresa concorrente destinataria dell’attività della pubblica amministrazione svolta attraverso i 

medesimi poteri) per il triennio successivo alla cessazione del rapporto di pubblico impiego; 

- di accettare il protocollo di legalità adottato con deliberazione di G.C. n. 173 del 16/10/2023, allegato alla 

documentazione di gara; 

- per gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in Italia, l’impegno ad 

uniformarsi, in caso di aggiudicazione, alla disciplina di cui agli articoli 17, comma 2, e 53, comma 3 del 

decreto del Presidente della Repubblica 633/72 e a comunicare alla stazione appaltante la nomina del 

proprio rappresentante fiscale, nelle forme di legge; 

- per gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in Italia, il domicilio fiscale, il 

codice fiscale, la partita IVA, l’indirizzo di posta elettronica certificata o strumento analogo negli altri Stati 

Membri, ai fini delle comunicazioni di cui all’articolo 90 del Codice; 

- remunerativa l’offerta economica presentata giacché per la sua formulazione ha preso atto e tenuto 

conto: 

a) delle condizioni contrattuali e degli oneri, compresi quelli eventuali relativi in materia di sicurezza, di 

assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel luogo dove devono essere 

svolti i servizi; 

b) di tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono avere 

influito o influire sia sulla prestazione dei servizi, sia sulla determinazione della propria offerta; 

- di accettare i requisiti particolari per l’esecuzione del contratto nell’ipotesi in cui risulti aggiudicatario; 

- indica i seguenti dati: domicilio fiscale, codice fiscale, partita IVA, l’indirizzo PEC oppure, solo in caso di 

operatori economici aventi sede in altri Stati membri, l’indirizzo di posta elettronica ai fini delle 

comunicazioni previste dal Codice; 

- di autorizzare, qualora un altro operatore economico, partecipante alla gara, eserciti la facoltà di “accesso 

agli atti”, la stazione Appaltante a rilasciare copia di tutta la documentazione presentata per la 



partecipazione alla gara oppure non autorizza, qualora un altro operatore economico, partecipante alla 

gara, eserciti la facoltà di “accesso agli atti”, la stazione Appaltante a rilasciare copia dell’offerta tecnica e 

delle spiegazioni che saranno eventualmente richieste in sede di verifica delle offerte anomale, in quanto 

coperte da segreto tecnico/commerciale. Tale dichiarazione dovrà essere adeguatamente motivata e 

comprovata ai sensi dell’art. 53, comma 5, lett. a), del Codice; 

- per gli operatori economici ammessi al concordato preventivo con continuità aziendale di cui all’art. 186 

bis del R.D. 16 marzo 1942, n. 267 indica, ad integrazione di quanto indicato nel DGUE, gli estremi del 

provvedimento di ammissione al concordato e del provvedimento di autorizzazione a partecipare alle gare 

rilasciati dal Tribunale competente nonché dichiara di non partecipare alla gara quale mandataria di un 

raggruppamento temporaneo di imprese e che le altre imprese aderenti al raggruppamento non sono 

assoggettate ad una procedura concorsuale ai sensi dell’art. 186 bis, comma 6 del R.D. 16 marzo 1942, n. 

267; 

- di mantenere valida l’offerta per un tempo non inferiore a 180 giorni dal termine fissato per la 

presentazione dell’offerta; 

- che, con riferimento alla presente gara, l’operatore economico non ha in corso e non intende attuare 

intese e/o pratiche restrittive della concorrenza e del mercato vietate ai sensi della normativa applicabile, 

ivi inclusi gli artt. 101 e seguenti del TFUE (ex art. 81 e seguenti del Trattato CE) e gli artt. 2 e seguenti della 

Legge n. 287/1990 e s.m.i.; 

- di aver preso piena conoscenza e di accettare quanto previsto nel Capitolato tecnico e nel Disciplinare di 

Gara, nonché in tutti i chiarimenti pubblicati sul portale Trapare nonché di impegnarsi ad eseguire 

l’Appalto nei modi e nei termini stabiliti nella predetta documentazione di gara; 

- è in grado di garantire le figure professionali indicate nel Capitolato di Appalto; 

- di accettare, in caso di aggiudicazione, la consegna del servizio, nelle more della stipula del contratto 

d’appalto; 

- di aver preso visione e di accettare il trattamento dei dati personali 

La domanda e le relative dichiarazioni sono sottoscritte ai sensi del decreto legislativo n. 82/2005: 

- dal concorrente che partecipa in forma singola; 

- nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE costituiti, dalla mandataria/capofila; 

- nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE non ancora costituiti, da tutti i 

soggetti che costituiranno il raggruppamento o il consorzio o il gruppo; 

- nel caso di aggregazioni di retisti: 

a. se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e con soggettività giuridica, ai sensi 

dell’articolo 3, comma 4-quater, del decreto legge 10 febbraio 2009, n. 5, la domanda di partecipazione deve 

essere sottoscritta dal solo operatore economico che riveste la funzione di organo comune; 

b. se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma è priva di soggettività giuridica, 

ai sensi dell’articolo 3, comma 4-quater, del decreto legge 10 febbraio 2009, n. 5, la domanda di 

partecipazione deve essere sottoscritta dall’impresa che riveste le funzioni di organo comune nonché da 

ognuno dei retisti che partecipa alla gara; 

c. se la rete è dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete è sprovvista di 

organo comune, oppure se l’organo comune è privo dei requisiti di qualificazione richiesti per assumere la 

veste di mandataria, la domanda di partecipazione deve essere sottoscritta dal retista che riveste la qualifica 

di mandatario, ovvero, in caso di partecipazione nelle forme del raggruppamento da costituirsi, da ognuno 

dei retisti che partecipa alla gara. 

- nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’articolo 65, comma 

2, lettera b), c) e d) del Codice, la domanda è sottoscritta digitalmente dal consorzio medesimo. 



La domanda e le relative dichiarazioni sono firmate dal legale rappresentante del concorrente o da un suo 

procuratore munito della relativa procura. 

In tal caso, il concorrente allega alla domanda copia conforme all’originale della procura. Non è necessario 

allegare la procura se dalla visura camerale del concorrente risulti l’indicazione espressa dei poteri 

rappresentativi conferiti al procuratore. 

La domanda di partecipazione deve essere presentata nel rispetto di quanto stabilito dal Decreto del 

Presidente della Repubblica n. 642/72 in ordine all’assolvimento dell’imposta di bollo. Il pagamento della 

suddetta imposta del valore di € 16,00 viene effettuato tramite F24, bollo virtuale previa autorizzazione 

rilasciata dall’Agenzia delle Entrate o tramite il servizio @e.bollo dell'Agenzia delle Entrate o con bonifico 

utilizzando il codice Iban IT22Q0306978634100000300008 Intesa San Paolo Spa Codice SWIFT utilizzabile per 

bonifici dall’estero BCITITMM e specificando nella causale la propria denominazione, codice fiscale (se 

presente) e gli estremi dell'atto a cui si riferisce il pagamento. 

A comprova del pagamento, il concorrente allega la ricevuta di pagamento elettronico ovvero del bonifico 

bancario. 

In alternativa il concorrente può acquistare la marca da bollo da euro 16,00 ed inserire il suo numero seriale 

all'interno della dichiarazione contenuta nell'istanza telematica e allegare, obbligatoriamente copia del 

contrassegno in formato.pdf. Il concorrente si assume ogni responsabilità in caso di utilizzo plurimo dei 

contrassegni. 

La stazione appaltante considera le esenzioni dal pagamento dell'imposta di bollo di cui al Decreto del 

Presidente della Repubblica n. 642/72, allegato B e al Decreto legislativo n. 117/17, articolo 82. 

 
GARANZIA PROVVISORIA  

a) All’atto di partecipazione alla gara, la ditta concorrente dovrà produrre una garanzia provvisoria, sotto 
forma di cauzione o fideiussione pari al 2% del prezzo posto a base d’asta; 

b) la cauzione può essere costituita con assegno circolare, non trasferibile, con importo indicato in euro, 
intestato alla Tesoreria del Comune di San Severo, o in titoli di debito pubblico garantiti dallo Stato al 
corso del giorno di deposito preso una sezione di Tesoreria Provinciale o presso le aziende autorizzate, 
a titolo di pegno a favore delle Amministrazioni aggiudicatrici; 

c) la fideiussione può essere bancaria o assicurativa o rilasciata dagli intermediari finanziari iscritti 
nell’elenco speciale di cui all’art. 107 del D.Lgs. 385/1993, che svolgono in via esclusiva o prevalente 
attività di rilascio di garanzie a ciò autorizzati dal Ministero dell’Economia e delle Finanze; 

d) la garanzia deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del 
debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2 del Codice Civile, nonché 
l’operatività della garanzia medesima entro 15 (quindici) giorni a semplice richiesta scritta 
dell’Amministrazione appaltante; 

e) tale garanzia deve avere validità per almeno 180 giorni dalla data di presentazione dell’offerta e deve 
contenere, a pena di esclusione, l’impegno dello stesso fideiussore a rilasciare la garanzia fideiussoria 
per l’esecuzione del contratto qualora l’offerente risultasse aggiudicatario. 

 
DICHIARAZIONI DA RENDERE A CURA DEGLI OPERATORI ECONOMICI AMMESSI AL CONCORDATO 

PREVENTIVO CON CONTINUITÀ AZIENDALE DI CUI ALL’ARTICOLO 372 DEL DECRETO LEGISLATIVO 12 

GENNAIO 2019, N. 14 

Il concorrente dichiara ai sensi degli articoli 46 e 47 del decreto del Presidente della Repubblica n. 445/2000 

gli estremi del provvedimento di ammissione al concordato e del provvedimento di autorizzazione a 

partecipare alle gare, nonché dichiara che le altre imprese aderenti al raggruppamento non sono 

assoggettate ad una procedura concorsuale, ai sensi dell’articolo 95, commi 4 e 5, del decreto legislativo n. 

14/2019. 

Il concorrente presenta una relazione di un professionista in possesso dei requisiti di cui all'articolo 2, comma 

1, lettera o) del decreto legislativo succitato che attesta la conformità al piano e la ragionevole capacità di 

adempimento del contratto. 



DOCUMENTAZIONE IN CASO DI AVVALIMENTO 

L’impresa ausiliaria rende le dichiarazioni sul possesso dei requisiti di ordine generale mediante 
compilazione dell’apposita sezione del DGUE. 

Il concorrente, per ciascuna ausiliaria, allega: 

1) il PASSOE dell’ausiliaria, 

2) la dichiarazione di avvalimento; 

3) il contratto di avvalimento; 

Nel caso di avvalimento finalizzato al miglioramento dell’offerta, il contratto di avvalimento è presentato 

nell’offerta tecnica. 

DOCUMENTAZIONE ULTERIORE PER I SOGGETTI ASSOCIATI 

Per i raggruppamenti temporanei già costituiti 

- copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per atto 

pubblico o scrittura privata autenticata; 

- dichiarazione delle parti del servizio/fornitura, ovvero della percentuale in caso di servizio/forniture 

indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti o consorziati. 

Per i consorzi ordinari o GEIE già costituiti 

- copia dell’atto costitutivo e dello statuto del consorzio o GEIE, con indicazione del soggetto designato 
quale capofila; 

- dichiarazione sottoscritta delle parti del servizio/fornitura, ovvero la percentuale in caso di 

servizi/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici consorziati. 

Per i raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari o GEIE non ancora costituiti 

- dichiarazione rese da ciascun concorrente, attestante: 

a. a quale operatore economico, in caso di aggiudicazione, sarà conferito mandato speciale con 

rappresentanza o funzioni di capogruppo; 

b. l’impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente con riguardo ai raggruppamenti 

temporanei o consorzi o GEIE ai sensi dell’articolo 68 del Codice conferendo mandato collettivo speciale con 

rappresentanza all’impresa qualificata come mandataria che stipulerà il contratto in nome e per conto delle 

mandanti/consorziate; 

c. le parti del servizio/fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno 

eseguite dai singoli operatori economici riuniti o consorziati. 

Per le aggregazioni di retisti: se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e 

soggettività giuridica 

- copia del contratto di rete, con indicazione dell’organo comune che agisce in rappresentanza della rete. 

- dichiarazione che indichi per quali imprese la rete concorre; 

- dichiarazione sottoscritta con firma digitale delle parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale 

in caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete. 

Per le aggregazioni di retisti: se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma è 

priva di soggettività giuridica 

- copia del contratto di rete; 

- copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito all’organo comune; 

- dichiarazione delle parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture 

indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete. 

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete è dotata di un organo comune privo del 

potere di rappresentanza o se la rete è sprovvista di organo comune, ovvero, se l’organo comune è privo dei 

requisiti di qualificazione richiesti, partecipa nelle forme del raggruppamento temporaneo di imprese 

costituito o costituendo. 

In caso di raggruppamento temporaneo di imprese costituito: 

- copia del contratto di rete; 

- copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria; 

- dichiarazione delle parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture 

indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete. 

In caso di raggruppamento temporaneo di imprese costituendo: 
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- copia del contratto di rete; 

- dichiarazioni, rese da ciascun concorrente aderente all’aggregazione di rete, attestanti: 

a. a quale concorrente, in caso di aggiudicazione, sarà conferito mandato speciale con rappresentanza o 

funzioni di capogruppo; 

b. l’impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente in materia di raggruppamenti 

temporanei; 

c. le parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili, che 

saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete. 

DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO 

L’autocertificazione sui requisiti dell’operatore economico deve essere resa mediante DGUE. 

L’operatore economico compila il DGUE di cui allo schema allegato al DM del Ministero delle Infrastrutture 

e Trasporti del 18 luglio 2016 e successive modifiche. 

Il DGUE deve essere interamente compilato per le parti di interesse, firmato digitalmente e caricato a 

Sistema. 

 

L’operatore economico inserisce la documentazione relativa all’offerta tecnica nella Piattaforma Traspare nella 

relativa sezione, a pena di inammissibilità dell’offerta. Deve essere contenuta in un unico file, al fine del suo 

corretto caricamento nella sezione dell'offerta tecnica per la gara su Traspare. 

L’offerta deve contenere, a pena di esclusione, la relazione tecnica dei servizi/forniture offerti. 

L’operatore economico che adotta un CCNL diverso dal CCNL Cooperative Settore Socio Sanitario, Assistenziale 

- Educativo e di Inserimento Lavorativo inserisce la dichiarazione di equivalenze delle tutele e la 

documentazione probatoria sulla equivalenza del proprio CCNL nella sezione della piattaforma relativa 

all’offerta tecnica. 

Ai fini del rispetto della clausola sociale sulla stabilità occupazionale, il concorrente allega all’offerta tecnica un 

progetto di assorbimento atto ad illustrare le concrete modalità di applicazione della clausola sociale. 

L’operatore economico allega una dichiarazione firmata contenente i dettagli dell’offerta coperti da 

riservatezza, argomentando in modo congruo le ragioni per le quali eventuali parti dell’offerta sono da 

segretare. Il concorrente a tal fine allega anche una copia firmata della relazione tecnica adeguatamente 

oscurata nelle parti ritenute costituenti segreti tecnici e commerciali. Resta ferma la facoltà della stazione 

appaltante di valutare la fondatezza delle motivazioni addotte e di chiedere al concorrente di dimostrare la 

tangibile sussistenza di eventuali segreti tecnici e commerciali. 

La relazione contiene una proposta tecnico-organizzativa che illustra modalità con cui si intendono svolgere le 

prestazioni oggetto del medesimo, l'organizzazione del lavoro e le caratteristiche organizzative del servizio, 

con riferimento ai criteri e sub-criteri di valutazione indicati. 

Devono essere precisati eventuali elementi aggiuntivi, migliorativi e innovativi offerti. 

L’offerta tecnica deve rispettare le caratteristiche minime stabilite nel capitolato d'oneri, pena l’esclusione 

dalla procedura di gara. Il progetto dovrà essere composto da 20 facciate (10 pagine fronte/retro), in formato 

A4 con l'utilizzo del carattere Arial 12, interlinea singola, inclusi eventuali allegati e tabelle (con medesimo 

carattere e interlinea). Non si tiene conto di quanto esplicitato nelle pagine di progetto ulteriori rispetto a 

quelle indicate come numero massimo (20). L’offerta tecnica deve essere sottoscritta digitalmente dal legale 

rappresentante dell’operatore economico o da un suo procuratore. Nel caso di operatori economici associati, 

l’Offerta dovrà essere sottoscritta con le modalità indicate per la sottoscrizione della domanda. L’Offerta 

Tecnica, pena l’esclusione dalla procedura di gara, non deve contenere alcun riferimento, diretto o indiretto, 

all’Offerta Economica. 

L’Offerta Tecnica deve specificare, nel caso di Raggruppamento temporaneo di concorrenti, di Consorzio 

ordinario o di concorrenti GEIE, o imprese retiste, costituiti o da costituirsi, le parti del Servizio che, in caso di 

aggiudicazione, saranno eseguite dai singoli operatori economici raggruppati o consorziati. Tutta la 

documentazione di cui all’Offerta tecnica deve essere presentata in formato digitale. L’offerta tecnica deve 

rispettare, pena l’esclusione dalla procedura di gara, le caratteristiche minime stabilite nei documenti di gara, 
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CRITERI DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE 

nel rispetto del principio di equivalenza. 

Il diritto di accesso agli atti è concesso secondo le modalità di cui all’art. 35 del D. Lgs. 36/2023. 

Sul punto, si chiarisce che i segreti industriali e commerciali non devono essere semplicemente asseriti ma 

devono essere effettivamente sussistenti e di ciò deve essere fornito un principio di prova da parte 

dell’offerente. La dichiarazione sulle parti dell’offerta coperte da riservatezza deve quindi essere 

accompagnata da idonea documentazione che: 

− argomenti in modo approfondito e congruo le ragioni per le quali eventuali parti dell’offerta sono da 

segretare; 

− fornisca un “principio di prova” atto a dimostrare la tangibile sussistenza di eventuali segreti tecnici e 

commerciali. 

Non sono pertanto ammissibili generiche e non circostanziate indicazioni circa la presenza di ragioni di 

riservatezza. L’Amministrazione comunale si riserva comunque di valutare la compatibilità dell’istanza di 

riservatezza presentata con il diritto di accesso dei soggetti interessati. 

La dichiarazione sopra indicata deve essere inserita all’interno dell’Offerta Tecnica con la denominazione 

“Segreti tecnici e commerciali”. 

Tutta la documentazione deve essere datata e sottoscritta digitalmente da parte del titolare o legale 

rappresentante dell’Impresa concorrente ovvero da persona munita di comprovati poteri di firma, la cui 

procura sia stata prodotta nella Documentazione Amministrativa. 

 

Oltre all’Offerta economica predisposta automaticamente dal sistema, deve essere compilato l'Allegato 

“Modello Offerta Economica” predisposto dall'Amministrazione specificando i costi della manodopera e gli 

oneri di sicurezza aziendali. 

L’offerta economica, a pena di esclusione, è sottoscritta digitalmente dal concorrente con le modalità 

indicate per la sottoscrizione della domanda. 

L’operatore economico inserisce la documentazione economica, nella Piattaforma nella relativa sezione. 

L’offerta economica firmata secondo le modalità per la sottoscrizione della domanda, deve indicare, a pena 

di esclusione, i seguenti elementi: 

a) ribasso percentuale su € 196.407,02, al netto di Iva. Verranno prese in considerazione fino a due cifre 

decimali; 

b) la stima dei costi aziendali relativi alla salute ed alla sicurezza sui luoghi di lavoro; 

c) la stima dei costi della manodopera. 

Ai sensi dell’articolo 41 comma 14 del Codice i costi della manodopera non sono ribassabili. Resta la possibilità 

per l’operatore economico di dimostrare con apposita relazione da inserire unitamente al modello di offerta 

economica che il ribasso complessivo dell’importo deriva da una più efficiente organizzazione aziendale o da 

sgravi contributivi che non comportano penalizzazioni per la manodopera. 

 

La valutazione dell’offerta sarà effettuata con il metodo aggregativo-compensatore su un punteggio 
massimo di 100 punti di cui: 80 per l’offerta tecnica e 20 per l’offerta economica, come di seguito riportati: 

 

A) QUALITA’ ORGANIZZATIVA DELL’IMPRESA: massimo punti 20 Max p. 

 
1 

Descrizione della capacità di contenimento del turn over degli operatori nel triennio precedente alla data del 
bando 

 
2 

 
 

 
2 

Pianificazione didattica dei corsi di aggiornamento professionale dedicati al personale da impiegare aventi ad 
oggetto le seguenti materie: 

a) anticorruzione e trasparenza; 
b) Codice dei contratti; 
c) Conoscenza degli strumenti informatici e delle piattaforme utilizzate dai servizi sociali 

• Da 0 a 50 ore per ciascun dipendente punti 01 
• Da 51 a 100 ore per ciascun dipendente punti 02 
• Da 101 ore e oltre per ciascun dipendente punti 04 

 
 

 
4 



 
3 

Capacità di collaborazione con la rete dei servizi territoriali, connessi alle attività specifiche dell'appalto. Tale 
collaborazione dovrà essere dimostrata allegando all’offerta protocolli di intesa che definiscano puntualmente 
le attività realizzate e da realizzarsi compatibilmente con il servizio oggetto dell’appalto. 

• da 1 a 2 protocolli - punti 1 
• da 3 a 5 protocolli - punti 2 

 
2 

4 
Numero di differenti amministrazioni pubbliche locali assistite nell’ultimo decennio (antecedenti alla data di 
pubblicazione del bando) per la tipologia di servizio oggetto del presente appalto dalla singola ditta offerente o 

5 

 dalla mandataria/capo ila dell’ATI/ATS o della ditta incaricata per lo svolgimento del servizio dal Consorzio 
partecipante 
Da n. 1 a n. 5 __________ punti 3 
Oltre n. 6 _____________ punti 5 

 

5 Predisposizione di una dettagliato piano di gestione delle sostituzioni del personale impiegato nel servizio 3 

6 Adattabilità e flessibilità nella gestione dei rapporti con gli utenti 3 

7 Possesso della Carta dei servizi 1 

B) QUALITA’ DEL SERVIZIO: massimo punti 50 Max p. 

1 
Capacità progettuale (validità, completezza e chiarezza dell’esposizione e descrizione delle fasi per la 
realizzazione del Servizio) 

21 

2 
Capacità di lettura dei bisogni sociali del territorio e conoscenza dei principali adempimenti in carico ai servizi 
sociali, ivi comprese le misure relative ai Buoni Servizio e ai Fondi di Inclusione sociale (fondo povertà) 2 

3 
n. 02 punti per ogni offerta di strumenti ed attrezzature idonee da impiegare nella realizzazione delle attività 
progettuali (a titolo esemplificativo: tablet, portatile, smartphone, gestionali, abbonamenti a riviste, 
aggiornamento carta dei servizi del Comune, ecc) 

10 

4 
Figure professionali aggiuntive rispetto a quelle previste dal capitolato 
(n. 5 punti per ogni figura diversa rispetto al progetto posto a gara e compatibili con le figure richieste dal 
Bando) 

10 

 
5 

Modalità e strumenti di monitoraggio e valutazione delle attività e del grado di soddisfacimento dell’utenza 
(precisare gli strumenti) da attribuirsi per l’utilizzo di schede, questionari e rilevazione della customer 
satisfaction per documentare e valutare l’attività realizzata, per verificarne la qualità e per l’esercizio del 
controllo sul raggiungimento degli obiettivi, nonché sul grado di soddisfacimento dell’utenza con le quali la 
ditta andrà ad assicurare i flussi informativi con il Comune 

 
3 

 
6 

Innovatività rispetto all’accessibilità dell’offerta ed alle metodologie di coinvolgimento degli utenti da 
attribuirsi alla precisazione di proposte innovative, anche sperimentali, riferite ad attività, tecniche, modalità 
relazionali e comportamentali di supporto ai singoli, ai gruppi e ai contesti di riferimento, a mezzi e 
attrezzature utilizzate e alle modalità organizzative volte al coinvolgimento degli operatori, degli utenti e dei 
loro familiari e finalizzate alla costante ottimizzazione del servizio stesso; 

 
4 

C) QUALITA’ ECONOMICA: massimo punti 10 Max p. 

 
1 

Servizi migliorativi e risorse aggiuntive, illustrate in modo chiaro e dettagliato e attinenti all’oggetto del 
capitolato. Saranno valutati un numero massimo di n. 2 servizi aggiuntivi già non ricompresi e valutati alla 
sezione B, assegnando un punteggio che tenga conto, in modo particolare, della fruibilità del servizio, della sua 
utilità per l’utente, del valore qualitativo nel suo complesso. 

10 

 
Qualora un concorrente non raggiunga il 60% del punteggio complessivo riservato all’offerta tecnica (almeno 
48 punti) non si procederà all’apertura della busta contenente l’offerta economica, escludendo pertanto lo 
stesso concorrente dal procedimento di aggiudicazione. 

 
Il totale dei punti disponibili per la valutazione della qualità della proposta è pari a 80 (100 meno 20), dove 

20 è il punteggio massimo assegnato alla valutazione del prezzo. Non sono ammesse offerte in aumento. Si 

procederà all'aggiudicazione anche in caso di una sola offerta valida. 

 

La 

aggregativo-compensatore. 

(OFFERTA TECNICA) sarà effettuata con il metodo valutazione dell’offerta tecnico-qualitativa 



valutazione di natura quantitativa 

L’aggiudicazione, non comporta accettazione automatica dell’offerta da parte della Stazione appaltante, la 

quale si riserva di approvare anche solo parte delle proposte migliorative prodotte in sede di gara. 

Ai fini della valutazione dell’offerta verrà utilizzato il metodo aggregativo – compensatore, come da linee 

guida n. 2, offerta economicamente più vantaggiosa, approvate dal Consiglio dell’Autorità con delibera n. 

1005 del 21 settembre 2016, mediante la seguente formula: 

 
C(a) = Σn[ Wi *V(a)i ] 

 
dove: 

C(a) = Indice di valutazione dell’offerta (a); 

n = Numero totale dei requisiti 

Wi = Peso o punteggio attribuito al requisito(i); 

V(a)i = Coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile tra zero e uno; 

Σn = sommatoria 

L’attribuzione dei punteggi ai singoli contenuti dell’offerta tecnica verrà assegnato un coefficiente compreso 

tra 0 e 1, espresso in valori centesimali, a ciascun elemento dell’offerta, da parte della commissione di gara 

procederà come segue: 

• assegnazione del coefficiente a ciascun elemento o sub – elemento dell’offerta dai singoli commissari. 

Per l’attribuzione discrezionale dei coefficienti da parte della Commissione di gara verrà utilizzata la 

seguente scala di valutazione: 

 

COEFFICIENTE GIUDIZIO 

0,00 Non migliorativa 

0,10 Minima 

0,20 Limitata 

0,30 Evolutiva 

0,40 Significativa 

0,50 Sufficiente 

0,60 Discreta 

0,70 Buona 

0,80 Ottima 

0,90 Eccellente 

1,00 Massima/Piena 

• terminata l’attribuzione discrezionale dei valori da parte di tutti i commissari, si procederà a determinare 

relativamente a tutte le offerte, la media dei coefficienti separatamente per ciascun elemento di 

valutazione e, successivamente, a trasformare tale valore in coefficienti definitivi, riportando ad uno la 

media più alta e proporzionando a tale media massima le medie provvisorie prima calcolate. I punteggi 

assegnati ad ogni concorrente in base ai sub – criteri e sub – pesi, verranno riparametrati con riferimento 

ai pesi previsti per l’elemento di partenza. 

• per ciascun elemento di valutazione, si procederà moltiplicando il punteggio massimo previsto per tale 

elemento di valutazione per i coefficienti definitivi: la somma dei punteggi attribuiti ad ogni elemento di 

valutazione determina il punteggio totale attribuito all’offerta. 

Se le offerte ammesse sono in numero inferiore a 3 (tre), i coefficienti sono determinati con il metodo della 

media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari. 

Non saranno ammesse all’apertura delle offerte economiche i concorrenti che, nella valutazione degli 

elementi qualitativi, di cui al precedente punto A), non abbiano raggiunto il punteggio complessivo di punti 

48 sui 80 punti massimi assegnabili. 

 
Per quanto riguarda gli elementi di (OFFERTA ECONOMICA) si procederà 

attraverso la seguente formula, assegnando un punteggio massimo di punti 20: 



SVOLGIMENTO OPERAZIONI DI GARA: VERIFICA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA 

Alla Ditta che avrà proposto il massimo ribasso sull’importo posto a base di gara, la Commissione attribuirà 

il massimo punteggio pari a 20 punti, mentre per le restanti offerte verrà applicata la seguente formula: 

 

x x 20 

 
Dove 

Ri = ribasso offerto dal concorrente i-simo 

Rmax = ribasso dell’offerta più conveniente 

α = 0,5 

N.B. Si ricorda che elevare un numero a 0,50 equivale ad effettuare alla radice quadrata 

A parità di punteggio complessivo finale, l’aggiudicazione avverrà a favore della ditta che avrà riportato il 

maggior punteggio nella valutazione della qualità del servizio e, in caso di ulteriore parità, si procederà con 

il sorteggio. 

Il presente bando non vincola in alcun modo il Comune di San Severo che si riserva anche la facoltà di non 

addivenire all’aggiudicazione del servizio, senza che nessuno dei partecipanti abbia a pretendere. 

 
L'offerta economica deve, a pena di esclusione dalla gara: 

• essere espressa in cifre, con massimo due decimali; 

• essere sottoscritta, con firma digitale, dal titolare o dal legale rappresentante dell’operatore economico; 

• essere espressa al netto dell'IVA; 

• indicare specificamente i costi relativi alla manodopera e i costi relativi alla sicurezza aziendale di cui al D. 

Lgs. 81/2008 che dovranno comunque risultare congrui rispetto all'entità e alle caratteristiche delle 

prestazioni oggetto dell'appalto. Si sottolinea che sia i costi della manodopera, sia i costi della sicurezza, 

poiché facenti parte dell'offerta, dovranno essere ricompresi nel prezzo proposto. Si precisa che i “costi della 

sicurezza aziendali” devono essere indicati in quanto trattasi dei costi che ciascun operatore è tenuto a 

sostenere a copertura delle misure preventive e protettive connesse ai rischi derivanti dall'attività di impresa 

e devono essere commisurati all'entità e alle caratteristiche del servizio oggetto dell'appalto. Trattasi quindi 

dei costi di gestione annui (per es. servizio di prevenzione e protezione, costi di informazione-formazione- 

addestramento in materia di sicurezza, medico competente ecc.) e dei costi operativi. I “costi della sicurezza 

aziendali” sono, pertanto, da tenere distinti dagli oneri per la sicurezza che la stazione Appaltante stanzia al 

fine di eliminare i rischi da interferenze di cui al D. Lgs. 81/2008 e che nel caso del presente affidamento sono 

pari a zero. 

Il punteggio complessivo ottenuto da ciascun operatore economico sarà determinato sommando il punteggio 

totale attribuito all'offerta tecnica con il punteggio attribuito all'offerta economica. 

Risulterà aggiudicatario l’operatore economico che avrà ottenuto il punteggio totale più alto (punteggio 

totale offerta tecnica + punteggio offerta economica). 

 

La prima seduta pubblica telematica avrà luogo il giorno nella data comunicata telematicamente ai 

partecipanti tramite portale Traspare. Potranno partecipare i concorrenti, con le credenziali in proprio 

possesso, collegandosi a detto portale. 

L'apertura delle offerte avverrà in seduta pubblica telematica; se necessario, sarà aggiornata ad altra ora o a 

giorni successivi che saranno comunicati agli operatori economici a mezzo pubblicazione nella sezione 

Comunicazioni della piattaforma telematica Traspare. 

Il RUP, con il supporto del responsabile di fase, accede alla documentazione amministrativa di ciascun 

concorrente, mentre l’offerta tecnica e l’offerta economica restano, chiuse, segrete e bloccate dal sistema, e 

procede a: 

a) controllare la completezza della documentazione amministrativa presentata; 

b) verificare la conformità della documentazione amministrativa a quanto richiesto nel presente 

disciplinare; 

c) attivare la procedura di soccorso istruttorio, qualora necessario. 



COMMISSIONE GIUDICATRICE 

VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE ED ECONOMICHE 

VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE 

Gli eventuali provvedimenti di esclusione dalla procedura di gara sono comunicati entro cinque giorni dalla 

loro adozione. È fatta salva la possibilità di chiedere agli offerenti, in qualsiasi momento nel corso della 

procedura, di presentare tutti i documenti complementari o parte di essi, qualora questo sia necessario per 

assicurare il corretto svolgimento della procedura. 

 

La commissione giudicatrice è nominata dopo la scadenza del termine per la presentazione delle offerte ed 

è composta da n. 3 membri, esperti nello specifico settore cui si riferisce l’oggetto del contratto. In capo ai 

commissari non devono sussistere cause ostative alla nomina ai sensi dell’articolo 93 comma 5 del Codice. A 

tal fine viene richiesta, prima del conferimento dell’incarico, apposita dichiarazione. 

La composizione della commissione giudicatrice e i curricula dei componenti sono pubblicati sul sito 

istituzionale nella sezione “Amministrazione trasparente”. 

La commissione giudicatrice è responsabile della valutazione delle offerte tecniche ed economiche dei 

concorrenti, può riunirsi con modalità telematiche che salvaguardino la riservatezza delle comunicazioni ed 

opera attraverso la piattaforma di approvvigionamento digitale. 

Il RUP si avvale dell’ausilio della commissione giudicatrice ai fini della verifica dell’anomalia delle offerte. 

 

La Commissione giudicatrice, in seduta pubblica telematica, procederà all’apertura dell’offerta tecnica ed alla 

verifica della presenza dei documenti richiesti dal presente disciplinare. 

In una o più sedute riservate la Commissione procederà all’esame ed alla valutazione delle offerte tecniche 

e all’assegnazione dei relativi punteggi, applicando i criteri e le formule indicati nel presente disciplinare. 

Successivamente, in seduta pubblica telematica, la Commissione inserirà i punteggi attribuiti alle singole 

offerte tecniche, nel portale Traspare. 

Nella medesima seduta, la Commissione procederà all’apertura dell’Offerta Economica, alla relativa 

valutazione e alla formulazione della graduatoria. 

Nel caso in cui le offerte di due o più operatori economici ottengano lo stesso punteggio complessivo, ma 

punteggi differenti per il prezzo e per tutti gli altri elementi di valutazione, sarà collocato primo in graduatoria 

l’operatore economico che ha ottenuto il miglior punteggio sull’offerta tecnica. 

Nel caso in cui le offerte di due o più concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli stessi 

punteggi parziali per il prezzo e per l’offerta tecnica, i predetti concorrenti, su richiesta della stazione 

appaltante, presentano un’offerta migliorativa sul prezzo entro il termine perentorio di 5 giorni. È collocato 

primo in graduatoria il concorrente che ha presentato la migliore offerta. Ove permanga l’ex aequo la 

commissione procede mediante sorteggio ad individuare il concorrente che verrà collocato primo nella 

graduatoria. 

La commissione giudicatrice rende visibile ai concorrenti i prezzi offerti. 

All’esito delle operazioni di cui sopra, la commissione, redige la graduatoria. 

L’offerta è esclusa in caso di: 

- mancata separazione dell’offerta economica dall’offerta tecnica, ovvero inserimento di elementi 

concernenti il prezzo nella documentazione amministrativa o nell’offerta tecnica; 

- presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative oppure irregolari in quanto non 

rispettano i documenti di gara, ivi comprese le specifiche tecniche, o anormalmente basse; 

- presentazione di offerte inammissibili in quanto la commissione giudicatrice ha ritenuto sussistenti gli 

estremi per l’informativa alla Procura della Repubblica per reati di corruzione o fenomeni collusivi o ha 

verificato essere in aumento rispetto all’importo a base di gara; 

- mancato superamento della soglia di sbarramento per l’offerta tecnica. 

 

Sono considerate anormalmente basse le offerte i cui ribassi percentuali si discostano di almeno 3 punti 



AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO 

percentuali rispetto alla media matematica dei ribassi offerti. (Es. media matematica dei ribassi % = 10%. Sarà 

oggetto di valutazione di anomalia l’offerta con ribasso dal 13% in su). La stazione appaltante si riserva la 

facoltà di sottoporre a verifica un’offerta che, in base anche ad altri elementi, ivi inclusi i costi della 

manodopera, appaia anormalmente bassa. 

Nel caso in cui la prima migliore offerta (tecnica + economica) appaia anormalmente bassa, il RUP, 

avvalendosi della commissione giudicatrice, ne valuta la congruità, serietà, sostenibilità e realizzabilità. 

Qualora tale offerta risulti anomala, si procede con le stesse modalità nei confronti delle successive offerte 

ritenute anormalmente basse, fino ad individuare la migliore offerta ritenuta non anomala. 

È facoltà della Stazione Appaltante procedere contemporaneamente alla verifica di congruità di tutte le 

offerte anormalmente basse. 

Il concorrente deve allegare in sede di presentazione dell’offerta economica, le giustificazioni relative alle 

voci di prezzo e di costo. La mancata presentazione anticipata delle giustificazioni non è causa di esclusione. 

Il RUP richiede al concorrente la presentazione delle spiegazioni, se del caso, indicando le componenti 

specifiche dell’offerta ritenute anomale. 

A tal fine, assegna un termine non superiore a cinque giorni dal ricevimento della richiesta. 

Il RUP, con l'eventuale supporto della Commissione, esaminate le spiegazioni fornite dall’offerente, ove le 

ritenga non sufficienti ad escludere l’anomalia, può chiedere, anche mediante audizione orale, ulteriori 

chiarimenti, assegnando un termine perentorio per il riscontro. Il RUP esclude le offerte che, in base all’esame 

degli elementi forniti con le spiegazioni risultino, nel complesso, inaffidabili. 

 

 
All’esito delle operazioni di cui sopra la Commissione, o il RUP qualora vi sia stata verifica di congruità delle 

offerte anomale, formulerà la proposta di aggiudicazione in favore dell’operatore economico che ha 

presentato la migliore offerta, chiudendo le operazioni di gara e trasmettendo al Dirigente tutti gli atti e i 

documenti della gara ai fini dei successivi adempimenti. 

Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto, la stazione 

appaltante può decidere, entro 30 giorni dalla conclusione delle valutazioni delle offerte, di non procedere 

all’aggiudicazione. 

Il RUP procede, laddove non effettuata in sede di verifica di congruità dell’offerta, a verificare l’equivalenza 

delle tutele nel caso in cui l’aggiudicatario abbia dichiarato di applicare un contratto collettivo nazionale 

diverso rispetto a quello indicato dalla stazione appaltante e il rispetto di quanto indicato nella clausola 

sociale per l’applicazione dei contratti collettivi nazionali e territoriali. 

L’aggiudicazione è disposta all’esito positivo della verifica del possesso dei requisiti prescritti dal presente 

disciplinare ed è immediatamente efficace. In caso di esito negativo delle verifiche, si procede all’esclusione 

e alla segnalazione all’ANAC. Successivamente si procede a ricalcolare i punteggi e a riformulare la 

graduatoria procedendo altresì alle verifiche nei termini sopra indicati. Nell’ipotesi di ulteriore esito negativo 

delle verifiche si procede, nei termini sopra detti, scorrendo la graduatoria. 

La ditta aggiudicataria si obbliga a stipulare il contratto alla data che sarà concordata con l’Amministrazione. 

Ex art. 55 del D. Lgs 36/2023, trattandosi di un affidamento di contratto di importo inferiore alle soglie di 

rilevanza europea non si applica il termine dilatorio di cui all’art. 18 (cd. stand still), come definito dallo 

stesso Codice e pertanto, si provvederà alla stipula del contratto, previa verifica dei requisiti in capo 

all’offerete (art. 17 comma 5 del D. Lgs. n. 36/2023), entro trenta giorni dall’aggiudicazione (art. 55, commi 

1 e 2 del D. Lgs n. 36/2023). 

Il contratto sarà sottoscritto in forma scrittura privata ai sensi dell’art. 18, comma 1 del D. Lgs. 36/2023). 

Se la stipula del contratto non avviene nel termine per fatto della stazione appaltante, l’aggiudicatario può 

farne constatare il silenzio inadempimento o, in alternativa, può sciogliersi da ogni vincolo mediante atto 

notificato. 
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PUBBLICITA’ 

OBBLIGHI RELATIVI ALLA TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 

DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

All’aggiudicatario non spetta alcun indennizzo. Se la stipula del contratto non avviene nel termine fissato 

per fatto dell’aggiudicatario può costituire motivo di revoca dell’aggiudicazione. 

La mancata o tardiva stipula del contratto al di fuori delle ipotesi predette, costituisce violazione del dovere 

di buona fede, anche in pendenza di contenzioso. 

Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e tasse, relative alla 
stipulazione del contratto. 

In caso di interpello a seguito di risoluzione/recesso del contratto in corso di esecuzione, il nuovo 

affidamento avviene alle condizioni proposte dall’operatore economico interpellato, ai sensi dell’art. 124 

comma 2 del Codice. 

La Stazione appaltante interpella progressivamente i soggetti che hanno partecipato alla procedura di gara, 

risultanti dalla relativa graduatoria, al fine di stipulare un nuovo contratto per l’affidamento dell’esecuzione 

o del completamento del servizio. 

 

Trattandosi di affidamento di importo inferiore alla soglia di rilevanza europea, la pubblicazione del bando di 
gara avverrà, così come previsto dall’art. 85 del D.Lgs. 36/2023, sul sito istituzionale del Comune di San Severo, 
sulla piattaforma telematica TRASPARE, fissando i termini di ricezione delle offerte in non meno di 15 (quindici) 
giorni, nonché sulla piattaforma per la pubblicità legale degli atti, tramite la Banca dati Anac. 

 

Il contratto d’appalto è soggetto agli obblighi in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge 13 

agosto 2010, n. 136. 

 

Per le controversie derivanti dalla presente procedura di gara è competente il Tribunale Amministrativo di 

Bari. E’ esclusa la compromissione in arbitri. 

 

I dati raccolti sono trattati e conservati ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle 

persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, del 

decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 recante il “Codice in materia di protezione dei dati personali” e ss 

mm e ii, del decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri n. 148/21 e dei relativi atti di attuazione 

secondo quanto riportato nell’apposita scheda informativa allegata alla documentazione di gara. Allegati 

Sono parte integrante del presente Bando di gara i seguenti allegati: 

• Capitolato speciale; 

• Patto di integrità del Comune di San Severo, approvato con deliberazione di G.C. n. 173 del 16/10/2023, 

in attuazione di quanto disposto nel Piano Integrato di Attività e Organizzazione (P.I.A.O.) 2023-2025. Il 

patto costituisce parte integrante e sostanziale della documentazione di gara e del successivo contratto. 

La sua espressa sottoscrizione e allegazione è condizione di ammissione alla gara; 

• DGUE; 

• Allegato 1 – Istanza di partecipazione; 

• Allegato 1bis – Dichiarazione ex artt. 94-95-96-97-98 e 100 D. Lgs. n. 36/2023; 

• Allegato 2 – Modello di Offerta Economica; 

• Allegato 3 – Avvalimento; 

• Allegato 4 – Dichiarazione Pec; 

• Manuale operativo gara telematica Traspare. 

IL DIRIGENTE 

Dott.ssa Silvana Salvemini 

 


